R

|

.
FKE Management-System-Beratung GmbH

STETIGE VERBESSERUNG ALS ZIEL

Die DIN EN ISO 9001 ist ein leistungsfahiges Qualitdtsmanagementsystem, das zur
LPflicht™ fUr erfolgreiche Unternehmen  aller Branchen geworden ist. Neben dem
Nachweis einer erfolgreichen Zertifiziierung gegenuber dem Kunden rdckt immer mehr
der Nufzen eines QMS fur das eigene Unternehmen in den Fokus. Durch seine
Prozessorientierung eignet sich das QMS gemdB ISO 9001 fur alle Branchen und
Unternehmen vom Start-up bis zum GroBunternehmen.

Effziente  QualitGtsmanagementsysteme  erhéhen  die  Leistungsfahigkeit  eines
Unternehmens, indem Verbesserungsmoglichkeiten aufgezeigt und umgesetzt sowie
Reibungsverluste abgebaut werden. Mitarbeitermotivation und -effizienz werden durch
kiare Strukturen, Verantwortlichkeiten und fransparente Anweisungen erhdht, Durch die
geschaffene Transparenz aller Prozesse und deren kompakte Zusammenfassung behdlt
oder gewinnt die Leitung des Unternehmens weitere Ubersicht und Handlungsfahigkeit.

Prinzipien des Qualitdtsmanagement

e  Filhrung: Die Unternehmensfuhrung legt messbare Ziele und die inferne Organisation fest.
e  Prozessorientierung: Aktionen folgen immer dem Regelkreis: PLAN - DO - CHECK - ACT

e  Systemorientierung: Die Organisation lernt die Wechselwirkungen aller Prozesse zu verstehen und sie als
ganzheitliches System zu erkennen und zu steuern.

e  Kontinuierliche Verbesserung: Fur Inr Unternehmen wird es zur Aufgabe, sich weiter immer zu verbessem
und dies regelmaBig zu hinferfragen

e Sachlicher Ansatz zur Entscheidungsfindung: Entscheidungen, die Sie treffen, beruhen auf der
systematischen Analyse von Daten und Informationen.

Vorteile durch ein QualitGtsmanagementsystem gemds DIN EN ISO 9001:

Durch die standige Uberprifung der Anforderungsprofile wird eine  hohe
Kundenzufriedenheit erreicht und die Zertifizierung weist Sie als ausgesprochen
kundenorientiertes Unternehmen aus. Als Lieferant fUr andere Produktionsbetriebe konnen
Sie  nachweislich ein  professionelles und modernes  Qudlitdtsmnanagement
dokumentieren, das |hnen Wettbewerbsvorteile verschafft.  Eine  Uberprifbare
Optimierung von Arbeitsprozessen senkt Kosten. Wirksame Mitarbeiterschulungen und
moderne technische Ausstattung erhdhen zudem die Motivation.

Nuizen Sie unsere Erfahrung bei Aufbau, Einfllhrung, Pflege, Optimierung und interner
Auditierung von Qualitdtsmanagementsystemen sowie unsere Kenntnisse als externe
QM-Beaufiragte.



