
 

 

 

STETIGESTETIGESTETIGESTETIGE    VERBESSERUNGVERBESSERUNGVERBESSERUNGVERBESSERUNG    ALSALSALSALS    ZIELZIELZIELZIEL    
 
Die DIN EN DIN EN DIN EN DIN EN ISO ISO ISO ISO 9001900190019001 ist ein leistungsfähiges QualitätsQualitätsQualitätsQualitätsmanagementsystemmanagementsystemmanagementsystemmanagementsystem, das zur 
„Pflicht“ für erfolgreiche Unternehmen aller Branchen geworden ist. Neben dem 
Nachweis einer erfolgreichen Zertifizierung gegenüber dem Kunden rückt immer mehr 
der Nutzen eines QMS für das eigene Unternehmen in den Fokus. Durch seine 
Prozessorientierung eignet sich das QMS gemäß ISO 9001 für alle Branchen und 
Unternehmen vom Start-up bis zum Großunternehmen. 

Effiziente Qualitätsmanagementsysteme erhöhen die Leistungsfähigkeit eines 
Unternehmens, indem Verbesserungsmöglichkeiten aufgezeigt und umgesetzt sowie 
Reibungsverluste abgebaut werden. Mitarbeitermotivation und -effizienz werden durch 
klare Strukturen, Verantwortlichkeiten und transparente Anweisungen erhöht. Durch die 
geschaffene Transparenz aller Prozesse und deren kompakte Zusammenfassung behält 
oder gewinnt die Leitung des Unternehmens weitere Übersicht und Handlungsfähigkeit.  

Prinzipien des QualitätsmanagementPrinzipien des QualitätsmanagementPrinzipien des QualitätsmanagementPrinzipien des Qualitätsmanagement    

• FührungFührungFührungFührung: Die Unternehmensführung legt messbare Ziele und die interne Organisation fest.  

• ProzessorientierungProzessorientierungProzessorientierungProzessorientierung: Aktionen folgen immer dem Regelkreis: PLAN - DO - CHECK - ACT  

• SystemorientierungSystemorientierungSystemorientierungSystemorientierung: Die Organisation lernt die Wechselwirkungen aller Prozesse zu verstehen und sie als 
ganzheitliches System zu erkennen und zu steuern.   

• Kontinuierliche VerbesserungKontinuierliche VerbesserungKontinuierliche VerbesserungKontinuierliche Verbesserung: Für Ihr Unternehmen wird es zur Aufgabe, sich weiter immer zu verbessern 
und dies regelmäßig zu hinterfragen  

• Sachlicher Ansatz zur EntscheidungsfindungSachlicher Ansatz zur EntscheidungsfindungSachlicher Ansatz zur EntscheidungsfindungSachlicher Ansatz zur Entscheidungsfindung: Entscheidungen, die Sie treffen, beruhen auf der 
systematischen Analyse von Daten und Informationen.  

 

Vorteile durch einVorteile durch einVorteile durch einVorteile durch ein Qualitäts Qualitäts Qualitäts Qualitätsmanagementsystem gemäß managementsystem gemäß managementsystem gemäß managementsystem gemäß DIN EN ISO DIN EN ISO DIN EN ISO DIN EN ISO 9999001001001001::::    

Durch die ständige Überprüfung der Anforderungsprofile wird eine hohe 
Kundenzufriedenheit erreicht und die Zertifizierung weist Sie als ausgesprochen 
kundenorientiertes Unternehmen aus. Als Lieferant für andere Produktionsbetriebe können 
Sie nachweislich ein professionelles und modernes Qualitätsmanagement 
dokumentieren, das Ihnen Wettbewerbsvorteile verschafft. Eine überprüfbare 
Optimierung von Arbeitsprozessen senkt Kosten. Wirksame Mitarbeiterschulungen und 
moderne technische Ausstattung erhöhen zudem die Motivation. 
 

Nutzen Sie unsere Erfahrung Nutzen Sie unsere Erfahrung Nutzen Sie unsere Erfahrung Nutzen Sie unsere Erfahrung bei Aufbau, Einführung, Pflege, bei Aufbau, Einführung, Pflege, bei Aufbau, Einführung, Pflege, bei Aufbau, Einführung, Pflege, Optimierung und interner Optimierung und interner Optimierung und interner Optimierung und interner 

AuditiAuditiAuditiAuditieeeerungrungrungrung von Qualitätsmanagementsystemen sowie unsere Kenntnisse als externe  von Qualitätsmanagementsystemen sowie unsere Kenntnisse als externe  von Qualitätsmanagementsystemen sowie unsere Kenntnisse als externe  von Qualitätsmanagementsystemen sowie unsere Kenntnisse als externe 

QMQMQMQM----BeauftragteBeauftragteBeauftragteBeauftragte. . . .     


